Procedimiento de gestion del Canal de Denuncias
COMERCIAL SALGAR, S.L.

Objeto Definir el ambito de aplicacion y funcionamiento del Canal de Denuncias en el marco del
Sistema de Gestion de Riesgos Penales (SGRP).

Alcance SGRP

Responsable Organo de Cumplimiento

Introduccion

El Canal de Denuncias de Comercial Salgar, SA. (en adelante SALGAR) se constituye como el cauce
preferente para informar de la existencia de conductas irregulares cometidas en el seno de SALGAR,

puesta a disposicion de todos los empleados, asi como de terceras partes que colaboren con SALGAR.
Se trata de un sistema interno de informacion, gestionado directamente por SALGAR.

El Canal de Denuncias se rige por los principios generales establecidos en la Politica del Sistema Interno

de Informacion y que, basicamente son:

Estricto cumplimiento de la legislacion vigente. ELl Canal de Denuncias de SALGAR se ajusta a lo
establecido en la Ley 3/2018, de 5 de enero, de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD) y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Confidencialidad. El Canal de Denuncias cuenta con las debidas salvaguardas para garantizar en
todo momento la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones en relacion
con cualquier informacion tratada en el marco de la tramitacion de una denuncia; y, en particular, de la
identidad del denunciante y otras personas mencionadas en la denuncia, y de las actuaciones

desarrolladas durante su gestion.

Prohibicion de represalias. SALGAR mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier

represalia, o intento de represalia, frente a denunciantes de buena fe.

Respecto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas

1 Consideraciones Generales

1.1 Objeto

Este procedimiento tiene por objeto regular las normas de funcionamiento del Canal de Denuncias de
SALGAR definiendo el estatuto juridico de denunciante y denunciado, asi como las funciones y
responsabilidades de cada uno de los 6rganos implicados en su gestion y el procedimiento de tramitacion

de las denuncias.
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1.2 Documentacion

Todas las actuaciones llevadas a cabo en el marco de la tramitacion e investigacion de una denuncia, asi
como las decisiones adoptadas por el Organo de Cumplimiento y por el Organo de Administracion deberan
ser debidamente justificadas y documentadas, segun el caso, en un informe o acta firmada por todos los

asistentes.
1.3 Difusion y comunicacion

Este procedimiento del Canal de Denuncias sera debidamente comunicado a los potenciales denunciantes
y denunciados, mediante una campana de divulgacion, entre los miembros de SALGAR vy partes

interesadas incluidas en el ambito subjetivo de este procedimiento.

Este documento permanecera a disposicion de los potenciales denunciantes y denunciados de manera

permanente a través de la pagina web de SALGAR.

1.4 Interpretaciony revision

La interpretacion de lo dispuesto en este procedimiento correspondera al Organo de Cumplimiento, quien
revisara sus disposiciones con caracter periodico y podra proponer las adiciones y modificaciones que, en

cada momento, considere oportunas para su actualizacion.
2 Alcance del Canal de Denuncias.

21 Ambito subjetivo

El Canal de Denuncias de SALGAR se pone a disposicion de todos sus miembros, asi como de cualquier
parte interesada, entendiendo por tal los proveedores, contratistas, usuarios y cualquier otro tercero que
mantenga, o haya mantenido, algun tipo de relacion de negocio con SALGAR, para que pongan en
conocimiento de ésta cualquier sospecha o conocimiento de alguna irregularidad comprendida en el
ambito objetivo y que haya sido, esté siendo o vaya a ser cometida por un miembro de SALGAR en el

gjercicio de sus funciones dentro de la Empresa.
A estos efectos, se consideran miembros de SALGAR:

e Los integrantes del Organo de Administracion,

e Los managers,

e El personal técnico, administrativo y operario,

e Los agentes comerciales,

e El personal, por cuenta propia o ajena, que preste o haya prestado sus servicios en nombre y por

cuenta de SALGAR, con independencia de la modalidad o duraciéon de su contratacion.
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También se consideran partes interesadas, los candidatos, potenciales clientes o potenciales
proveedores, que hayan tenido conocimiento de alguna infraccion durante el proceso de seleccion o de

negociacion precontractual, asi como los exempleados).

Asimismo, se hace constar expresamente que, de conformidad con lo establecido en el Codigo Penal,
todos los miembros de SALGAR tienen la obligacién de denunciar cualquier irregularidad comprendida

en el ambito objetivo del Canal de Denuncias de la que tengan sospecha o conocimiento.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, en el supuesto de que cualquiera de los miembros del
Organo de Cumplimiento tenga sospecha o conocimiento de la posible comision de una irregularidad
comprendida en el ambito objetivo del Canal de Denuncias, dicho 6rgano podra iniciar de oficio un
procedimiento de investigacion, siguiendo el procedimiento y fases establecidas en el presente

procedimiento.

2.2 Ambito objetivo

A través del Canal de Denuncias de SALGAR, pueden remitirse comunicaciones respecto a las siguientes

materias:

Incumplimientos de la normativa legal vigente cometidos por los miembros de SALGAR. Entre

otros:

- Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europea, que
afecten a los intereses financieros o incidan en el mercado interior, tales como: infracciones en materia de
contratacion publica, medioambiente, privacidad y datos personales, o seguridad de las redes y sistemas

de informacion.

-Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa, grave o

muy grave.

Vulneracion y/o incumplimientos de los valores, pautas de actuacion, politicas corporativas de
SALGAR y de las normas de conducta recogidas en el Codigo de Conducta de SALGAR, cometidos por los
miembros de SALGAR.

Se hace constar expresamente que el Canal de Denuncias no esta concebido como un medio para la
remision de dudas, consultas, sugerencias, quejas o para la comunicacion de otras conductas no incluidas

en el ambito objetivo antes indicado, para lo cual SALGAR dispone de otros canales habilitados al efecto.

3 Proceso de gestion del canal de denuncias.
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3.1. Contenido de las denuncias

Las denuncias que se remitan a traves del Canal de Denuncias deberan contener, al menos, la siguiente

informacion:

¢ Identificacion del denunciante: nombre y medio de contacto ya sea a traves de correo electronico
o teléfono.

Las denuncias tambien podran ser realizadas de manera anénima,

En todo caso, SALGAR garantiza que la identidad del denunciante, en el caso de que éste se

identifique, sera tratada con total confidencialidad.

¢ Identificacion de la persona o personas denunciadas, en caso de conocer su identidad, y su
relacion con la Empresa.

e Descripcién clara y detallada de los hechos denunciados (momento y lugar de ocurrencia,
posibles testigos, relato factico..).

e Documentacion soporte de la denuncia, en su caso.

Todas las denuncias deberan estar sustentadas en un principio de prueba que permita acreditar los hechos
denunciados, al menos, con caracter indiciario, a fin de que el Organo de Cumplimiento pueda realizar un

analisis preliminar del contenido.
3 Procedimiento de tramitacion de las denuncias

3.1 Forma de remitir las denuncias

La comunicacion de denuncias a través del Canal de Denuncias se realizara mediante un formulario
online, o bien mediante mensaje de voz, que estara accesible de manera permanente en la pagina web
corporativa de SALGAR.

El denunciante debera completar todos los datos solicitados en el formulario de denuncia, de conformidad

con lo establecido en el punto anterior.

La denuncia debera ser individual. En caso de que varias personas tengan conocimiento del mismo hecho
o circunstancia que deba ser comunicado a SALGAR, se deberan remitir de manera individual por cada

una de dichas personas.

En el propio formulario, se pondra a disposicion del denunciante las disposiciones normativas vigentes que
garantizan la proteccion de sus datos durante el tratamiento de los mismos, asi como el gjercicio de

derechos sobre ellos (acceso, rectificacion, supresion, oposicion al tratamiento, entre otros).

En todo caso, una vez recibida la denuncia se le asignara un codigo de identificacion. Asimismo, se hara

llegar al denunciante un acuse de recibo de la denuncia en un plazo maximo de siete dias naturales a partir



Procedimiento de gestion del Canal de Denuncias
COMERCIAL SALGAR, S.L.

de la recepcion, a menos que dicho acuse de recibo pueda poner en peligro la confidencialidad de la

denuncia

3.2 Admision/inadmision a tramite de la denuncia

Una vez registrada la denuncia, el Responsable del Tratamiento de las Denuncias (RTD) deberé analizar y
evaluar la denuncia de cara a su admision o inadmision a tramite mediante informe motivado dirigido al
resto de miembros del Comité de Cumplimiento, como Responsables del Sistema Interno de Informacion,

teniendo en cuenta los criterios descritos a continuacion:

Admision a tramite: Solo se admitiran a tramite aquellas denuncias que expongan de forma clara
y evidente hechos incluidos en el ambito objetivo del Canal de Denuncias y que hayan sido formuladas

por personas incluidas dentro de su ambito subjetivo.

Inadmision a tramite: No se admitiran a tramite aquellas denuncias que (i) no contengan toda la
informacion requerida o no aporten la suficiente claridad o detalle para determinar si existe una potencial
irregularidad, (ii) cuando los hechos denunciados carezcan de toda verosimilitud o no sean constitutivos
de una infraccion o incumplimiento incluido en el ambito objetivo o (iii) la denuncia no haya sido

presentada por una persona incluida dentro del ambito subjetivo del Canal de Denuncias.

En caso de que la denuncia se dirija contra el RTD o en caso de concurrir cualquier circunstancia que
genere conflicto de interes con éste o con cualquier otro miembro del Comitée de Cumplimiento (en su
calidad de Responsables del Sistema Interno de Informacion), el Organo de Administracion resolvera sobre
la admision o inadmision de la denuncia, asi como sobre la forma de proceder en todo lo concerniente al

proceso de investigacion, evaluacion y resolucion de ésta.

Tanto en el caso de que la denuncia haya sido admitida como inadmitida, se comunicara la decision al
denunciante. En caso de inadmision de la denuncia, el denunciante podra considerar reformular la
denuncia o utilizar otras vias alternativas legales que considere adecuadas (tales como los canales

externos de informacion).

En caso de ser admitida a tramite, el Responsable del Sistema Interno de Informacion debera determinar

si la denuncia tiene consecuencias potencialmente significativas, o no:

Denuncias potencialmente significativas: se entendera que una denuncia tiene consecuencias
potencialmente significativas, cuando la misma pueda tener repercusiones legales o administrativas para
SALGAR y/0o desembocar en un proceso judicial o administrativo, o bien cuando las repercusiones tengan

caracter mediatico, financiero o estrategico.

Estas denuncias deben ser comunicadas al Organo de Administracion -a través del Presidente- de manera

inmediata, a efectos informativos. No obstante, el Organo de Administracion (al ser el érgano competente
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para la resolucion de la denuncia) no intervendra en la fase de instruccion a fin de garantizar la

imparcialidad e independencia en la fase de resolucion.

Denuncias potencialmente no significativas: seran aquellas que no tengan consecuencias
potencialmente significativas. Estas denuncias se deberan poner en conocimiento del Organo de
Administracion en el informe anual que el Comité de Cumplimiento Normativo elabora en relacion con el
seguimiento del Programa de Cumplimiento Normativo. En dicho informe se incluira informacion

meramente estadistica y anonimizada.

3.3 Investigacion de las denuncias

En la misma reunion en que se admita a tramite la denuncia, el Organo de Cumplimiento decidira como se
realizara el proceso de investigacion de los hechos denunciados de cara a acreditar la veracidad y realidad
de los mismos y analizar sus posibles consecuencias, y se determinara el miembro del OC responsable de

instruir el procedimiento (en adelante, el “instructor”).

El instructor podra realizar cuantas actuaciones estime oportunas para el esclarecimiento de los hechos,
incluyendo, entre otros, el acceso a documentacion, entrevista con el denunciante y con el denunciado,

entrevista de testigos, realizacion de auditorias especificas y contratacion de peritos o asesores externos.

En cualquier caso, todas las actuaciones que se realicen en el marco de la investigacion de la denuncia

respetaran los derechos fundamentales, garantizando la licitud de las pruebas obtenidas.

En el supuesto de que, a la vista de la informacion recabada durante la fase de investigacion, el instructor
aprecie la existencia de situaciones que requieran una actuacion inmediata para salvaguardar los intereses
de SALGAR o de terceros, lo pondra en inmediato conocimiento del Organo de Cumplimiento, quien podra

adoptar medidas cautelares tales como:

e Medidas necesarias para reducir o mitigar los posibles perjuicios econdmicos ocasionados a
SALGAR o a terceros.

e Medidas tendentes a la recuperacion de activos que hubieran sido fraudulentamente distraidos.

e Medidas para asegurar la conservacion de las pruebas necesarias para la investigacion de los
hechos denunciados.

e Medidas necesarias para corregir las debilidades de control interno detectadas.

e Comunicacion inmediata de los hechos denunciados a las autoridades policiales y/o judiciales.

3.4 Audiencia al denunciado

Paralelamente, en el momento de apertura de la fase de investigacion, el Secretario del Organo de

Cumplimiento informara al denunciado de la recepcion de la denuncia y del proceso de instruccion en
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curso, con una relacion sucinta de los hechos denunciados. En todo momento se garantizara que el

tratamiento de los datos del denunciado se realiza conforme a la legislacion vigente

En aplicacion del principio de contradiccion y presuncion de inocencia, debera darse audiencia al
denunciado para que pueda aportar la informacion y documentacion necesaria para su defensa, a traves

de cualquier medio de prueba admitido en Derecho.

Esta comunicacion al denunciado podra retrasarse con caracter excepcional, siempre que asi lo decida el
Organo de Cumplimiento, cuando existan sospechas fundadas y objetivas de que la comunicacion al

denunciado podria comprometer la investigacion o exista riesgo de destruccion de pruebas.
3.5 Comunicacion al Ministerio Fiscal

Cuando durante la investigacion, o incluso con caracter previo a la misma, se considere que los hechos
denunciados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito se remitira la denuncia al Ministerio Fiscal

o a la Fiscalia Europea, segun corresponda.

3.5 Propuesta de resolucion

Una vez finalizada la investigacion, el instructor elaborara un informe, que recibira la clasificacion de
confidencial, con las conclusiones obtenidas durante la misma en el plazo de un (1) mes desde la fecha de
admision a tramite de la denuncia por el Organo de Cumplimiento. Este plazo podra prorrogarse en los
casos de especial complejidad de la investigacion y hasta un plazo maximo de dos (2) meses desde la

admision a tramite de la denuncia.
Este informe debera contener -al menos- los siguientes extremos:

e Copia de la denuncia (fecha de recepcion, hechos denunciados..).

e Descripcion de las actuaciones realizadas en el marco de la investigacion, resultados obtenidos y
medidas previas adoptadas.

e Declaracion del denunciado y, en su caso, del denunciante y pruebas aportadas por cada una de las
partes.

e Propuesta de resolucion de la denuncia (bien mediante su archivo o mediante la adopcion de medidas

disciplinarias).

Una vez recibido el informe del instructor, el Secretario del Organo de Cumplimiento convocara una
reunion de dicho organo para el estudio y debate de dicho informe y la elaboracion de una propuesta de
resolucion. A efectos aclaratorios, se hace constar que la propuesta de resolucion efectuada por el Organo
de Cumplimiento no sera vinculante para el érgano competente para la resolucion de la denuncia, segun

se indica en el apartado siguiente.
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3.6 Resolucion de las denuncias. Informe de conclusiones.

Para garantizar la imparcialidad e independencia en las distintas fases de la tramitacion de la denuncia, la
decision final sobre el archivo de la denuncia o la aplicacion de medidas disciplinarias correspondera al
Equipo Directivo de SALGAR.

El Secretario del Organo de Cumplimiento elevara el informe de conclusiones y la propuesta de resolucion
- en el plazo de cinco (5) dias habiles - al organo encargado de tomar la decision final sobre el archivo de

la denuncia o, en su caso, la adopcion de medidas disciplinarias.
El Equipo Directivo podra adoptar las siguientes medidas:

Denuncia no procedente y/o potencialmente no significativa: En el supuesto en el que la investigacion
de los hechos comunicados se manifieste la ausencia de incumplimiento o dicho incumplimiento no tenga

consecuencias potencialmente significativas.

El archivo de la denuncia solo sera posible cuando, a juicio del Equipo Directivo, los hechos denunciados
O su autoria no hayan quedado suficientemente acreditados o éstos no constituyan una conducta

subsumible en el ambito objetivo del Canal de Denuncias

EL Organo de Cumplimiento informara al denunciante y al denunciado dicha decision, junto con los motivos

que la sustentan.

Denuncia procedente y/o potencialmente significativa: En el supuesto que se pruebe que los hechos

denunciados son ciertos, se debera proceder a detallar las acciones que sustentan dicha conclusion.

El Secretario del Organo de Cumplimiento debera informar del resultado de la resolucién de la denuncia
al resto de sus miembros, asi como al denunciante y al denunciado en el plazo de cinco (5) dias habiles.

Dicha comunicacion al denunciante y al denunciado podra efectuarse a traves del asesor externo.

EL Organo de Cumplimiento elaborara un informe de conclusiones reflejando el resultado de toda la fase

de investigacion. El informe de conclusiones contendra:

e Aspectos técnicos: Titulo, autor, fecha, finalidad, nivel de confidencialidad (quien tiene acceso al
mismo).

e Antecedentes del expediente; Hechos que produjeron la comunicacion, personas o
departamentos objeto de la investigacion.

e Objeto de la investigacion y su finalidad.

e Actuaciones, hechos relevantes investigados y detectados, evidencias y pruebas analizadas.

e Conclusiones determinadas, en base al objetivo y alcance de la investigacion.

e Propuestas de medidas sancionadoras que debera adoptar el Equipo Directivo o, en su caso, el

Organo de Administracién, de conformidad con el Convenio Colectivo de aplicacién en SALGAR, la
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legislacion laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya contraido el miembro
de la plantilla de SALGAR, managers, personal directivo o del Organo de Administracion, sin
perjuicio de las responsabilidades penales que pudieran derivarse de la comision de delitos.

En el supuesto en el que el denunciado sea un tercero con el que no se mantiene una relacion
laboral (proveedor, cliente, socio de negocio.), las sanciones aplicables se limitaran al ambito
mercantil (limitacion de actuaciones, rescision unilateral contractual por parte de SALGAR), sin

perjuicio de la comunicacion a las autoridades judiciales competentes.

EL Organo de Cumplimiento recogera dichas conclusiones de manera clara y concisa. Ademas, si existiera

alguna limitacion en el transcurso de la investigacion, debe quedar reflejado en el informe.

Los Informes resultantes de las denuncias recibidas y las posibles medidas adoptadas seran informadas al

Organo de Administracion.

3.7 Adopcion de medidas

En el supuesto de que el Equipo Directivo decida adoptar medidas disciplinarias, el Secretario del Organo
de Cumplimiento informara de este hecho al 6rgano que, en cada caso, tenga competencia para su

ejecucion.

Las medidas disciplinarias o correctivas que, en su caso, se adopten deberan ser efectivas, proporcionadas
y disuasorias y se aplicaran siempre con pleno respeto a la normativa que resulte de aplicacion y a los

derechos fundamentales de la persona sancionada.

Finalmente, en el supuesto de que el hecho denunciado constituya un ilicito penal, se actuara de
conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento de Prevencion de delitos y Medidas Post Delictivas
(ME0OO1_PR003).

4 Garantias del Canal de Denuncias.
4.1 Confidencialidad

SALGAR garantiza la maxima confidencialidad con respecto a todos los datos recabados en el marco del
Canal de Denuncias y, en especial, en relacion con la identidad del denunciante. Con el objetivo de reforzar
dicha confidencialidad, el informe que elabore el asesor externo segun lo previsto en el apartado 3.3 no

contendra la identidad del denunciante.

No obstante, en caso de que la denuncia sea admitida a tramite, la identidad y datos del denunciante
podran ser comunicados al instructor de la investigacion, asi como a los 6rganos implicados en su

tramitacion, cuando sea estrictamente necesario para el buen fin de la misma.
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De igual modo, para salvaguardar la referida confidencialidad, las personas implicadas en la tramitacion

de las denuncias firmaran un acuerdo de confidencialidad especifico.

Asimismo, se hace constar que el derecho de acceso concedido por la normativa sobre proteccion de
datos de caracter personal se limitara a los propios datos, no teniendo acceso en ningun caso el

denunciado a los datos identificativos del denunciante.

4.2 Gestion de conflictos de interés

En caso de que alguno de los miembros del Organo de Cumplimiento o de otro 6rgano o departamento
participante en la tramitacion de una denuncia se encuentre incurso en un conflicto de interés, real o
potencial, se articularan los mecanismos necesarios para que, en ningun caso, tenga conocimiento de la
identidad del denunciante y debera abstenerse de participar en la gestion de la denuncia, quedando

privado del derecho de voto en la adopcion de decisiones relacionadas con la tramitacion de la denuncia.
Se considera, a titulo ejempilificativo, que concurre un conflicto de interés en los siguientes casos:

e Estar implicado en los hechos denunciados, o tener un interés personal o profesional en los
Mmismos.

e Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo,
con el denunciante o denunciado.

e Tener amistad intima o enemistad manifiesta con el denunciante o denunciado.

La persona en la que se den algunas de las circunstancias senaladas en el punto anterior lo comunicara
de manera inmediata al Secretario del Organo de Cumplimiento, quien resolvera sobre la efectiva
existencia de conflicto de interés en el plazo de cinco (5) dias habiles previos los informes vy

comprobaciones que considere oportunos.

La falta de comunicacion de los posibles conflictos de interés o la no abstencion en los casos en que asi
se haya acordado por el Secretario dara lugar a la responsabilidad de la persona en la que concurra dicho

conflicto.

No obstante lo anterior, la actuacion de las personas en las que concurran motivos de abstencion no

implicara, necesariamente, la invalidez de los actos en que hayan intervenido.

4.3 Ausencia de represalias.

Se garantiza que no se tomaran en ningun caso represalias en contra de la persona que haya presentado

una denuncia de buena fe a través del Canal de Denuncias.
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A estos efectos, se consideran represalias los actos u omisiones que estén prohibidos por la ley o que, de
manera directa o indirecta, supongan un trato desfavorable situando al denunciante en una desventaja en

el contexto laboral.

A titulo meramente ejemplificativo se consideran represalias las coacciones, intimidaciones, acoso, danos
reputacionales o economicos, denegacion de formacion, discriminacion, trato desfavorable o injusto,

suspension, despido o extincion del contrato de trabajo, o la imposicion de cualquier medida disciplinaria.

La prohibicion de represalias no se refiere unicamente al denunciante, sino también a todas aquellas
personas que lo asistan durante la tramitacion de la denuncia, a personas allegadas al denunciante (como
companeros de trabajo o familiares) y a las personas juridicas con las que el denunciante mantenga alguna

relacion laboral u ostente una participacion significativa.

En los casos en que se constate que la denuncia o conducta reportada resulta ser infundada, y realizada
de mala fe (es decir, con conocimiento de su falsedad o manifiesto desprecio a la verdad o con el unico
objetivo de causar un perjuicio a la persona denunciada), se adoptaran frente a dicho denunciante, las

medidas disciplinarias que correspondan.

4.4 Denuncias de mala fe

Se entendera que una denuncia se ha formulado de buena fe cuando esté basada en indicios o creencias

razonables y no esté motivada por un animo de venganza o de causar un perjuicio al denunciado.

Por el contrario, se tomaran las medidas disciplinarias o de otro tipo que, en cada caso, se estimen
oportunas contra aquellas personas que hayan interpuesto una denuncia con conocimiento de su falsedad

o manifiesto desprecio a la verdad o con el unico objetivo de causar un perjuicio a la persona denunciada.

4.5 Proteccion del denunciado

La tramitacion de las denuncias y de la correspondiente investigacion se realizara en todo caso respetando
los derechos fundamentales del denunciado y, en particular, el principio a la presuncion de inocencia, el

principio de contradiccion y el derecho a un proceso con todas las garantias.

Para poder hacer efectivos estos derechos, en caso de admision a tramite de una denuncia, el denunciado
sera informado de la existencia y contenido de la denuncia y se le dara audiencia para que pueda alegar y
probar, a traves de cualquier medio admitido en Derecho, lo que estime oportuno para la defensa de sus

intereses.
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4.6 Proteccion de datos personales

El responsable del tratamiento de los datos personales que se traten en el marco del Canal de Denuncias
como consecuencia de la denuncia y, en su caso, la correspondiente investigacion es COMERCIAL
SALGAR, S.L, con direccion en :Carretera de Logrono, Km. 9,500, 50011, Zaragoza, (Zaragoza). Y direccion

electronica: lopd@salgar.net

Los datos personales tratados en el marco del Canal de Denuncias seran los estricta y objetivamente
necesarios para tramitar las denuncias recibidas y, en su caso, investigar los hechos denunciados. Dichos
datos seran tratados con la finalidad de tramitar, investigar y/o resolver las correspondientes consultas
y/0 comunicaciones de irregularidades o denuncias de incumplimiento del Codigo de Conducta vy la
Politica de Prevencion de Riesgos Penales, o de hechos u omisiones que constituyan violaciones de la
legislacion vigente, o de incumplimientos de los valores y pautas de actuacion establecidas en el Codigo
de Conducta, la Politica de Prevencion de Riesgos Penales y la restante normativa interna del Sistema de
Gestion de Riesgos Penales de SALGAR.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales tratados en el marco del Canal de
Denuncias es el interes legitimo del responsable del tratamiento de dar cumplimiento a las exigencias en
materia de cumplimiento legal y normativo, especialmente aquellas relacionadas con la posible
responsabilidad penal de la persona juridica, en relacion con el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5

de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La informacion que se trate en el contexto de la investigacion de una denuncia podra ser comunicada al
Organo de Cumplimiento, al érgano competente de la resolucion en cada caso o a otras areas implicadas

en la tramitacion, con la exclusiva finalidad de gestionar la denuncia en cuestion.

Asimismo, dicha informacion podra ser comunicada a las autoridades policiales o judiciales, cuando asi sea

requerido por estas o cuando los hechos denunciados constituyan un ilicito.

Los datos tratados en el marco del Canal de Denuncias se conservaran durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados y, en su caso,
mientras se desarrolle el proceso de investigacion y resolucion de las denuncias presentadas. En todo
caso, transcurrido el plazo previsto en la normativa de proteccion de datos, debera procederse a su

supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del SGRP.

En todo caso, las personas cuyos datos se traten en el marco del Canal de Denuncias podran ejercitar en
cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion, portabilidad y
otros legalmente reconocidos, dirigiendose a nuestro domicilio postal en COMERCIAL SALGAR, S.L, con
direccion en Carretera de Logrono, Km. 9,500, 50011, Zaragoza, (Zaragoza). o0 mandando un mail a la

siguiente direccion de correo electronico lopd@salgar.net, adjuntando fotocopia de su DNI o documento
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identificativo sustitutorio (Importante indicar Ref. Datos Personales Canal de Denuncias SALGAR para la

tramitacion de dichos derechos por parte del Organo de Cumplimiento).

Se hace constar expresamente que el derecho de acceso esta limitado a los propios datos personales, no

teniendo acceso el denunciado - en ninguna circunstancia - a los datos identificativos del denunciante.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado el derecho a la proteccion de datos personales, se podra

interponer una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

5 Libro registro de las denuncias

El Responsable del Sistema Interno de Informacion llevara un libro-registro de las denuncias recibidas y
de las investigaciones realizadas, garantizando en todo caso su confidencialidad que estara protegido por
las medidas de seguridad adecuadas de acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccion de

datos.

La informacion contenida en el registro solo sera accesible (total o parcialmente) mediante peticion

razonada de la autoridad judicial competente, mediante auto, en el marco de un procedimiento judicial.

Los datos personales incluidos en este registro sélo se conservaran durante el tiempo necesario vy
proporcionado para cumplir lo previsto en la normativa de aplicacion. En ningun caso, se conservaran los

datos del registro por un periodo superior a diez anos.

6. Canales externos de informacion

En el caso de que el denunciante considere que la tramitacion de su denuncia no se ha realizado
correctamente podra acudir a los canales externos de informacion puestos a su disposicion por las
autoridades competentes y, en su caso, las instituciones, érganos u organismos de la Union Europea. En
particular, podra acudir al canal externo puesto a su disposicion por la Autoridad Independiente de

Proteccion del Informante, A Al o por los 6rganos o autoridades autonomicas.

7. Régimen Disciplinario

Cuando alguna persona, fisica o juridica, cometa alguna de las siguientes infracciones (que se listan a modo
ejemplificativo) se estara a lo dispuesto en el régimen sancionador de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion; sin perjuicio de las medidas disciplinarias que, en el contexto laboral o contractual, pueda
adoptar SALGAR::

Adopcion de cualquier represalia frente a una denuncia de buena fe.
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. Vulneracion de las garantias de confidencialidad y anonimato.

. Presentacion de denuncias a sabiendas de su falsedad.

. Cualquier intento de obstaculizar la presentacion de denuncias o de impedir, frustrar o ralentizar
su seguimiento.

. La limitacion de los derechos de la denunciante incluida en clausulas contractuales.
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