Politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

Salzzar

El origen de Comercial Salgar S.L. se remonta al ano 1.949. En la actualidad, es una empresa de
capital 100% aragoneés, cuya actividad principal consiste en la fabricacion, comercializacion y

distribucion de productos para el bano.

Da empleo a mas de 250 personas, y sus instalaciones estan ubicadas en la Autovia de Logrono,
Km. 9,5, 50011 Zaragoza (Espana).

SALGAR EN CIFRAS

¢ 1 Millon unidades fabricadas y distribuidas.

® 66.000 M2 entre fabrica y almacenes.

¢ 12 fabrica europea en mobiliario de bano.

¢ 13,8 millones de € de inversion productiva (2018-2020).

e Mas de 10.000 puntos de venta en Europa.

e Presencia en mas de 60 paises.

MISION

La ambicion de Comercial Salgar S.L. es el crecimiento sostenido y sostenible en el mercado
internacional, para ser el lider europeo de soluciones para el equipamiento del cuarto de bano.

Para ello, buscamos ofrecer la maxima satisfaccion a nuestros clientes, poniendo a su
disposicion una propuesta de valor basada en un producto con una relacion calidad/precio y
un nivel de servicio excelentes, construida sobre unos procesos de negocio en los que se
integran nuestros valores y principios de responsabilidad social corporativa de forma

Investigacion e
innovacion
Investigacién e
innovacion mediante el
desarrollo permanente
de productos a través de
nuestro conocimiento e
investigacion de las

tendencias de mercado.

Servicio

Servicio a nuestros
clientes mediante la
disponibilidad de
amplias gamas de
producto y maxima
eficiencia en el proceso
de distribucion.
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transversal.

VALORES

03

Calidad

Calidad en el servicio y
los productos, mediante
un proceso de diseno,
fabricacion y transporte
pensado para cumplir con
los estandares mas altos
de calidad

Equipo Humano

Equipo Humano
profesional, flexible y
comprometido en la
satisfaccién del cliente,
gestionado con
perspectiva de igualdad y
diversidad

Sostenibilidad

Contemplando e
integrando las
dimensiones
econémicas, sociales y
medioambientales en
nuestra estrategia, en
nuestros procesos de
negocio y en la gestion
de nuestros recursos.
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DECLARACION DE COMPROMISO

Comercial Salgar S.L. se compromete a integrar de forma transversal en su gestion empresarial
los siguientes principios:

1. Maxima transparencia en la gestion.

2. Focalizarse en la sostenibilidad de la empresa y de la sociedad.
Respeto a las personas empleadas.

Aplicar principios de excelencia en la gestion y orientacion al cliente.

Tener una relacion con los proveedores ética y responsable.

I

Minimizar el impacto de la empresa en su entorno directo y en el medio ambiente.

r 4

MAXIMA TRANSPARENCIA EN LA GESTION

Ser una organizacion ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un
cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de cumplir
con la legislacion y la hormativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades de
la Empresa. Para ello, se promovera una estructura de Gobierno Corporativo robusto que

asegure la profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA Y DE LA SOCIEDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos,
productosy servicios de laempresa, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad
y, por tanto, en la comunidad en la que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de
la propia organizacion y al desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece

un dialogo con los interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos de interés.

RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad
de los demas, colaboracion, equidad y comunicacion, que propicien un buen ambiente
profesional. Realizar actuaciones para:

e Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

e Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion de

prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.
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e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus

manifestaciones (laboral, sexual y/o por razon de sexo).

e Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,

eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo

profesional.
e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.

e Respetar las disposiciones del Convenio Colectivo de aplicacion, y de la normativa

laboral aragonesa, espanola y comunitaria.

e Fomentar el desarrollo, formacion y promocion profesional de las personas

empleadas.

e Vincular la retribucion y promocion de las personas empleadas a sus condiciones

de mérito y capacidad.

EXCELENCIA EN LA GESTION Y EN LA ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores servicios a
nuestros clientes en base a una relacion de confianza y credibilidad. Las actuaciones con

nuestros clientes se basan en:

e Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecuen a sus caracteristicas y

necesidades.

e Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente entienda

su contenido, beneficios, riesgos y costes.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus

clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de laempresa y atender de forma rapida y eficaz
las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccion mas alla

del mero cumplimiento de la normativa vigente.

e No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.
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RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que intervienen en la
seleccion o decision sobre la contratacion de suministros o servicios o la negociacion de las
tarifas u otras condiciones, se exige una relacion con los proveedores ética y responsable,
evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. En este

sentido se promueven actuaciones destinadas a:

e Buscar y seleccionar unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la

reputacion de la empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios,
asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo
regalos o comisiones, en metalico o en especie, que puedan alterar las reglas de la

libre competencia en la produccion y distribucion de bienes y servicios.

RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes
al controly consumo responsable de recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental,

o el impulso de las tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales: la
lucha contra la contaminacion atmosférica, la contaminacion de las aguas, la
contaminacion del suelo y aguas subterraneas, la contaminacion acustica, la

prevencion y la correcta gestion de residuos, etcétera.

e Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,

especialmente para actuar sobre la emision de gases de efecto invernadero.
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PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Direccion de Recursos Humanos presentara al Organo de Administracion de la empresa el
Plan de Responsabilidad Social Corporativa para cada ejercicio, previa validacion del equipo

directivo.

Igualmente, la Direccion de Recursos Humanos elaborara una memoria con las actuaciones
realizadas en cada ejercicio respecto al Plan y a cada uno de los principios de esta Politica, que
debera ser presentada a los 6rganos de gobierno de la empresa en el primer trimestre del
gjercicio siguiente. Esta Memoria servira de base para la preparacion del Estado de Informacion

No Financiera, para el momento en que sea necesario

La metodologia para la elaboracion de estos documentos tomara como referencia el Global

Reporting Initiative (GRI), incluyendo la relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

Tddil

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 U REDUCCION DE LAS 11 GIUDADES Y 12 PRODUCGION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES CGOMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

il O

ACCION VDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
TERRESTRES SOUDAS LOS OBJETIVOS

L OBJETIV::S
. DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

INTEGRACION DE MISION, VALORES, RSC, POLITICAS Y ESTRATEGIA

La integracion de la Mision, los Valores y los Principios de Responsabilidad Social Corporativa

de forma transversal en la estrategia, en la gestion de recursos y en los procesos de negocio se
articula mediante la definicion de Politicas Corporativas y la elaboracion de un Plan Estratégico
que, a traves del analisis de riesgos y oportunidades, asi como del impacto en grupos de intereés,
determine los objetivos estratégicos de la empresa, que se desplegaran a su vez en objetivos

para los distintos Departamentos de la Empresa. Para medir la evolucion de estos objetivos, se
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elabora un Cuadro de Mando con los indicadores de gestion correspondientes, cuya evolucion

y analisis facilitara el analisis de materialidad.

Mision

Valores

Politica RSC

Politicas Corporativas

Ejes y objetivos
estragéticos Empresa

Ejes y objetivos
estratégicos Dpto.

Indicadores de
gestion y mejora

valor basada en un producto
con una relacion
calidad/precio y un nivel de
servicio excelentes,

construida sobre unos

procesos de negocio en los

que se integran nuestros
valores y principios de
responsabilidad social
corporativa de forma
transversal.

calidad

Equipo Humano profesional, flexible y
comprometido en la satisfaccién del
cliente, gestionado con perspectiva
de igualdad y diversidad

Sostenibilidad, contemplando e
as di L
sociales y medioambientales en nuestra
estrategia, en nuestros procesos de
negocio y en la gestion de nuestros
recursos, seglin nuestros principios de
responsabilidad social corporativa.

orientacién al cliente.
Tener una relacién con los
proveedores ética y
responsable.

Minimizar el impacto de la
empresa en su entorno
directo y en el medio

ambiente.

Politica de Ventas

Principios de Liderago

Codigo de Conducta

* Etc.

Plan Estratégico /
Grupos de interés

continua
Investigacion e innovacién mediante . Méxi t " \
el desarrollo permanente de productos a axima transparencia en la
través de nuestro conocimiento B
e investigacion de las tendencias de gestion.
mercado.
L : * Focalizarse en la
La ambicion de Cor_ne'rclal « Politica Medioambiental

Salgar S.L. es el crecimiento S

tenid tenibl 1 sostenibilidad de la empresa - i
sostenido y sostenible en el servicio +ros dlient diant * Politica de Calidad
mercado internacional, para iclo a nuestros clientes mediante :

. P la disponibilidad de amplias gamas de y de la sociedad. - .
ser el lider europeo de e L * Politica de Prevencion de
- producto y méxima eficiencia en el
soluciones para el proceso de distribucion. * Respeto a las personas .
equipamiento del cuarto de Riesgos Laborales
bafio. Para ello, buscamos emplead:
ofrecer la maxima * Politicas Corporativas de Analisis de

satisfaccién a nuestros Calidad en el servicio y los productos, « Aplicar principios de RRHH Rieseos Cuadro de

clientes, poniendo a su mediante un proceso de disefio, 8Osy Planes de Accidn Mando /
disposicion una propuesta de | fabricacion y transporte pensado para excelencia en la gestion y ” Oportunidades /

cumplir con los esténdares més altos de * Politica de Compras Departamentales | Analisis de

Materialidad
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Zaragoza, a 31 de diciembre de 2021

Administradores
COMERCIAL SALGARS.L.

Solidarios

de
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